@ Questback

Questbacks mall for
kompetenskartlaggning

En enkel modell for att kartldgga nulaget, identifiera kompetensgap och prioritera
utvecklingsinsatser.

Sa anvander ni mallen

Borja med att valja de kompetenser som &r viktiga for rollen, teamet eller verksamheten. HR eller ansvarig chef
anger sedan vilken nivd som behovs for varje kompetens. Medarbetarna bedémer sin nuvarande niva och om
de vill utvecklas inom omradet.

Mallen ar avsedd som ett praktiskt underlag. Anpassa kompetenser och nivakrav efter er egen verksamhet.

1. Definiera kompetenser och nédvandig niva

Anvand tabellen som forberedelse innan enkaten skickas ut. Nivadn anges pa samma skala, 1 till 5, som
medarbetarna anvander i sin sjalvskattning.

Kompetens Nodvandig niva Kommentar

Exempel: Projektledning 4, Dataanalys 3, Al-anvandning 3.
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Fragor till medarbetarna

Upprepa de tva forsta fragorna for varje kompetens som ingar i kartlaggningen.

Fraga 1

Hur bedémer du din nuvarande kompetens inom [kompetensomrade]?

Niva Beskrivning

1 Saknar kunskap inom omradet

2 Har grundlaggande kunskap

3 Kan arbeta sjalvstandigt inom omradet

4 Har avancerad kompetens

5 Kan sttdja eller utbilda andra
Fraga 2

Vill du utveckla din kompetens inom [kompetensomrade]?

Ja Kanske Nej

Avslutande fragor

Har du kunskaper eller erfarenheter som du séallan eller aldrig anvander i ditt nuvarande arbete?

Svar: fritext

Finns det ndgon kompetens som du tycker saknas i kartlaggningen?

Svar: fritext

Tips: Anpassa fragorna efter respondentens roll. Medarbetare bor bara fa frdgor om kompetenser som ar
relevanta for deras arbete.
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Analysera resultatet

Nar svaren har kommit in jamfors medarbetarnas nuvarande niva med den niva som HR eller ansvarig chef har
angett som nodvandig.

Kompetensgap = nédvandig niva - nuvarande niva

Ett enkelt exempel

Kompetens Nodvandig niva Niva idag VY ES

Projektledning 4 3,4 0,6 42 %
Dataanalys 3 2,8 0,2 35%
Al-anvéandning 3 1,9 1,1 76 %

| exemplet har Al-anvandning det storsta kompetensgapet. Samtidigt vill en stor andel av medarbetarna
utvecklas inom omradet. Det gor omradet till en tydlig kandidat for en utvecklingsinsats.

Vad bor ni titta efter?

 Stora kompetensgap dar den nuvarande nivan ligger tydligt under behovet.
 Skillnader mellan grupper som kan visa var en insats behdvs mest.
e Kompetens som redan finns men som idag anvands i en annan del av organisationen.

« Vilja att utvecklas som hjélper er att planera hur ett kompetensgap kan minskas.

Gor kompetenskartlaggningen i Questback
Bygg enkaten, anpassa fragor efter olika respondentgrupper och analysera resultatet i samma plattform.

guestback.com/se/
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