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10 olennaista kysymysta sopivan
palauteratkaisun valitsemiseen

Sopivan palauteratkaisun Ioytaminen voi olla monimutkaisempaa kuin
osaatkaan odottaa. Tasta oppaasta Ioydat 12 selkeaa kysymysta,
joihin sinun tulee etsia vastaukset ennen kuin teet valintasi!




Onko kyseessa ‘projekti’ vai
#] Y pProj
jatkuva palautteen kerays?

Palautetyodkalun etsiminen saa usein alkunsa projektiluontoisesta

tarpeesta, kuten asiakkailta kerattdvasta NPS-kyselysta tai tyonteki-
joilta kerattavasta sitoutumiskyselysta.
g |

Palautteenhallintatyd on kuitenkin vain hyvin harvoin projektiluontois-
ta. Tavoitteena tulisi olla jatkuvan kehittymisen sykli, jotta saat
kerddmastasi palautteesta irti sen tdyden potentiaalin. Sinun tulisi
myods seurata, oletko onnistunut toteuttamaan merkityksellistd muuto-
sta palautteen mittausten valilla. On harvinaista tunnistaa kertaluon-
teisesti mitattavasta asiakas- tai tyotekijakokemuksesta ne todelliset
merkittavat oivallukset.
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Mahdollistaako ratkaisu aikajanaraportoinnin ja useiden kysely-

iden yhdistamisen yhdeksi raportiksi? Onko ratkaisussa API tai
muu integrointivaihtoehto, joka mahdollistaa muissa jarjest-
elmissa luotujen tapahtumien “kdynnistamat” kyselyt?
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#) ‘ Vastaako hinta
asetettua budjettia?

Palauteratkaisujen hinnat vaihtelevat suuresti, aina muutamista sadoista
euroista kuukaudessa kymmeniin tuhansiin euroihin vuosittain. Erot
hinnoittelussa koostuvat usein eroista tukipalveluiden saatavuudessa
paikallisilla kielilla, ratkaisun ominaisuuksista ja lopulta siita, millaista
arvoa haluat ratkaisun tuottavan.

Questbackilla me pyrimme aina tekemaan sijoitetun paaoman tuot-
toanalyysin palauteratkaisun kayttoonotosta. Asiakas- ja tyonteki-
jakokemuksen parantamisella on vahvoja mitattavissa olevia tuloksia.
Saavuttaaksesi nama tulokset, tarvitset kuitenkin oikeanlaiset ominai-
suudet seka tukea kokeneelta palauteratkaisusi tarjoajalta.

Naetkod ratkaisun tarjoavan vahvan sijoitetun padoman
tuottoprosentin ja naetko selkeasti, millaista arvoa palaute
voi organisaatiollesi tuoda?

Ottaako
#73 | palveluntarjoaja tietoturva- ja
tietosuojakysymykset vakavasti?

Nykyaan on olemassa lukuisia saantdja seka lainsaadantoa, joka
taytyy huomioida kun valitaan kuka palauteratkaisun tarjoaja sail6o Mahdollistaako ratkaisu tietojen
vastaaja- seka palautetietosi. Tarkista lakiosastoltasi nykyiset tieto- tallentamisen EU:n sisalla?
suojavaatimukset ja mahdolliset muut IT:hen liittyvat kysymykset, Onko ratkaisu GDPR:n mukainen?
joihin tulee vastata ennen paatoksen tekemista.



#4 ‘ Kuinka tarkeaa on brandin
designin radtalointi?

Jotkut ratkaisut tarjoavat standardoitun valmiin esitysmuodon kysely-
ille ja sahkopostikutsuille. Jos brandays on keskeista yrityksellesi,
varmista, etta valitsemasi ratkaisu tarjoaa haluamasi raataloinnin.

Tarjoaako ratkaisu raataléidyn muotoilun
sdhkopostikutsuille, kyselyille seka raporteille?

Mittaatko asiakas- vai
#5 | tydntekijakokemusta
(vai molempia)?

Keskeisimpiin palauteratkaisun tarpeisiisi palaten, valitsemallasi ratkaisulla tulee
olla raataloity tarjonta, joka vastaa juuri sinun kayttotarpeitasi. Asiakas- ja
tyontekijapalautteilla on jonkin verran eroja siind, mitkd ominaisuudet ovat tarkeita
(esimerkiksi asiakaspalautteessa kutsulistoilta poistaminen ja henkilGstépalaut-
teessa mahdollisuus vastata anonyymisti).

Jos haluat varautua tulevaisuuden varalta, on fiksua valita ratkaisu, joka tarjoaa
sekd asiakas- ettd henkilostopalautteen kerdamisen ja mahdollistaa kaytén
lisdamisen, kun totut palautteen kanssa tyoskentelyyn organisaatiossasi.

Tarjoaako ratkaisu seka asiakas- etta

henkiléstopalauteominaisuudet?

Tarjoaako palveluntarjoaja paikallisia asiantuntijapalveluita
palautteenhallinnan suunnittelun, jakelun seka analysoinnin
tueksi?




17/ ‘ Millaista tukea tarvitset?

Tarve tuelle ei valttamatta ole se ensimmainen asia, jota haluat miettia,
kun et ole vielda valinnut palauteratkaisun tarjoajaa. Kokemuksen
perusteella voimme kuitenkin sanoa, ettd laadukas ja paikallisella
kielella saatava tuki voi usein toimia erottavana tekijana loistavan ja
epaonnistuneen palauteprosessin valilla. Varmista, etta palveluntarjoa-
jasi on tavoitettavissa sahkopostitse seka puhelimitse, mieluiten
paikallisella kielellasi - muista, ettd todennakdisesti sina et ole ainoa
palvelun kayttaja, kun otatte sen kayttoon organisaatiossasi.

Onko puhelintukea saatavilla paikallisella kielella?

Mitka ominaisuudet ovat
valttamattomia sinulle?

Jokin pa&allisin puolin niinkin yksinkertainen asia kuin kyselyiden
lahettaminen ja vastausten keraaminen voi helposti muuttua monimut-
kaiseksi, kun alat optimoimaan palautteenhallintaa parhaan mahdollisen
lopputuloksen saamiseksi.

Vaikka jakelu séhkdpostilla, tekstiviestilla ja QR-koodilla, kysymyslogiik-
ka seka kyky jatkoseurantaan suoraan vastaajien kanssa ovat nykyaan
keskeisia useimmissa palauteratkaisuissa, sinun on kartoitettava mitka
ovat todelliset tarpeesi ja varmistettava, etta ratkaisun tarjoamat
ominaisuudet kattavat ndma tarpeet seka ensimmaisissa kyselyprojek-
teissasi etta tuleviasuudessa pitkalla aikatahtaimella. Huomaa, etta tama
koskee kyselyiden luomista ja lahettdamista seka sita, mitd voit tehda
keratylla datalla raportoinnissa.

Kattavatko ratkaisun tarjoamat ominaisuudet pitkan aikavalin tarpeesi? Onko palveluntarjoajalla
kokemusta tydskentelysta asiakkaiden kanssa, joilla on samankaltaiset olosuhteet kuin organisaatiollasi?

o #9 ‘ Luotko kyselyitd tyhjasta vai
- kaytatko valmiita mallipohjia?

Useimmilta palveluntarjoajilta 16ytyy standardoituja mallipohjia, joiden sisaltamien
peruskysymysten avulla paaset alkuun monenlaisten kyselyiden kanssa. Mikali
nama mallipohjat ovat saatavilla useilla kielilla seka ne on testattu tosielaman
kaytossa, voivat ne tuoda paljonkin lisdarvoa kayttajalle. Jos sinulla ei ole kunnol-
b | lista kokemusta palauteohjelmien toteuttamisesta sisaisesti, muista valita toimija,
jolla on kattava kokoelma valmiita mallipohjia.

Onko monikielisia mallipohjia saatavilla

keskeisimpiin kayttotarkoituksiisi?




#]O ‘ Haluatko kerata dataa vai luoda
toimintaan johtavia oivalluksia?

Yleisesti ottaen useimmat tana paivana saatavilla olevat ratkaisut mahdollistavat datan
keraamisen tehokkaasti. Tietojen keraamisen ja oikeiden arvokkaiden oivallusten luomisen
valilld on kuitenkin suuri ero, joka voi edistda toimintaa ja muutosta organisaatiossasi.
Tama on usein vaikein asia hahmottaa ja se koostuu tarjolla olevien ominaisuuksien,
tukiresurssien seka palveluntarjoajan kokemuksen ja nakdkulmien yhdistelmasta.

Toimintaan johtavien oivallusten tuottaminen alkaa prosessin loppupaasta - millaista
tietoa haluat organisaatiostasi tai asiakkaistasi saada? Tasta lahdetdan tydskentelemaan
askel askeleelta taakse pain aloittaen siita, millaista raportointia tarvitaan, miten varmistat
korkeimman mahdollisen vastausprosentin ja lopulta millaisia kysymyksia sinun tulee
kysya.

Onko toimijalla tarvittava kokemus auttaa sinua luomaan toimintaan johtavia oivalluksia? Tarjoaako ratkaisu

keskeisimpia ominaisuuksia, kuten seurannan, jolla saada lisdtietoa yksittdisista vastauksista seka alykkaita
hélytyksia vastausten poikkeamiin reagoimiseen?

Tarkistuslista

TASTA LOYDAT YLLA MAINITUT KYSYMYKSET KATEVASTI YHTEENKERATTYNA OHJAAMAAN PAATOKSENTEKOASI.
Mahdollistaako ratkaisu aikajanaraportoinnin ja useiden kyselyiden yhdistamisen yhdeksi raportiksi?

Onko ratkaisussa API tai muu integrointivaihtoehto, joka mahdollistaa muissa jarjestelmissa luotujen tapahtumi-
en "kaynnistamat” kyselyt?

Naetko ratkaisun tarjoavan vahvan sijoitetun paaoman tuottoprosentin ja ndetko selkeasti, millaista arvoa
palaute voi organisaatiollesi tuoda?

Mahdollistaako ratkaisu tietojen tallentamisen EU:n sisalla?

Onko ratkaisu GDPR:n mukainen?

Tarjoaako ratkaisu raataldidyn muotoilun sdhkodpostikutsuille, kyselyille seka raporteille?

Tarjoaako ratkaisu seka asiakas- etta henkilostopalauteominaisuudet?

Tarjoaako palveluntarjoaja paikallisia asiantuntijapalveluita palautteenhallinnan suunnittelun, jakelun seka
analysoinnin tueksi?

Onko puhelintukea saatavilla paikallisella kielella?

Kattavatko ratkaisun tarjoamat ominaisuudet pitkan aikavalin tarpeesi?

Onko palveluntarjoajalla kokemusta tydskentelysta asiakkaiden kanssa, joilla on samankaltaiset olosuhteet kuin
organisaatiollasi?

Onko monikielisia mallipohjia saatavilla keskeisimpiin kayttotarkoituksiisi?

Onko toimijalla tarvittava kokemus auttaa sinua luomaan toimintaan johtavia oivalluksia?

RRR KRR RRRRR & &%

Tarjoaako ratkaisu keskeisimpia ominaisuuksia, kuten seurannan, jolla saada lisatietoa yksittaisista vastauksista
seka alykkaita halytyksia vastausten poikkeamiin reagoimiseen?

@ Questback

Questback on johtava palauteratkaisu ja tarjoaa ratkaisut kaikkiin ylla oleviin kysymyksiin.
Ota yhteytta myyjiimme saadaksesi lisdtietoa tarjonnastamme ja nahdaksesi sopiiko se
yhteen tulevien palautetarpeidesi kanssa!




