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10 viktiga fragor for att
valja ratt feedbackldsning

Att hitta ratt feedbackldésning kan vara mer komplicerat an vad
du forst tror. | denna guide delar vi darfér med oss av 10 fragor
som vi tycker du bér svara pa innan du gor ditt slutgiltiga val.




Ar 16sningen till for ett
projekt eller ett kontinuerligt
feedbackarbete?

Sokandet efter en feedbackldsning borjar oftast med ett projekt i
atanke, sdsom att samla in kund-NPS eller utféra en medarbetaren-
katundersdkning med mera.

Feedbackarbete dr dock mycket sallan projektbaserat utan du bdr
hela tiden strava efter en kontinuerlig forbattringscykel for att
kunna fa ut allt potentiellt varde fran den feedback du samlar in.
Det géller ocksa att du foljer upp ditt resultat om du nu genomfér
en betydande férandring mellan matningarna. Faktum &ar att det &r
ytterst sallsynt att ett engangsexempel pa din kund- eller medar-
betares upplevelse pavisar verkliga och effektfulla insikter.

Tillater 16sningen tidslinjerapportering och att kombinera
flera undersékningar till en rapport? Finns ett API eller
annat satt for integration tillgangligt for att méjliggoéra
undersdkningar "utlésta” av handelser i andra system?

#2 Ligger |16sningens pris
inom din budget?

Olika feedbacklosningar kan kosta allt fran ett par hundra euro per
manad till tiotusentals per ar. Skillnaden i pris beror ofta pa
tillgangligheten av lokala sprakstodsresurser, funktioner som
erbjuds inom |6sningen och i slutdndan vad du vill fa ut av 16sningen.

Pa Questback forsoker vi alltid gdra en avkastningsanalys av att
implementera en feedbackldsning. Det finns en uppsjé av matbara
fordelar med att forbattra kundernas eller de anstalldas upplevelser
men det kravs bade ratt uppsattning av funktioner samt erfaren
support fran din leverantdr av feedbacklosningar for att kunna
uppna dessa.

Kan du se att I6sningen ger en stark ROl pa din
investering? Ser du tydligt vilket varde feedback
kan tillféra din organisation?

#3 Tar leverantdren sakerhet
och datasekretess pa allvar?

Idag finns det manga ramar och lagstiftningar att ta hansyn till
nar du valjer vilken leverantdr av feedbackldsningar som ska Erbjuder I6sningen lagring av data inom
lagra dina svars- och feedbackdata. Kontrollera darfér med din EU? Overensstimmer leverantéren med
juridiska avdelning om aktuella GDPR-krav och om det finns GDPR?

andra IT-relaterade fragor vilka behover beaktas innan du gor
ditt val.



Hur viktigt ar anpassningen
av varumarkesdesign/
branding fér dig?

Vissa ldsningar erbjuder en standardiserad presentation av
undersdkningar och e-postinbjudningar. Om detta ar en karnfraga
for din organisation, se da till att Idsningen du véljer kan anpassas
utefter dina specifika behov.

Erbjuder I6sningen en anpassad design
av e-postmeddelanden, undersdkningar
och rapporter?

Kommer du att mata kundernas
#5 eller de anstalldas upplevelse
(eller bada)?

For att aterga till ditt foretags karnbehov bér din valda 16sning ha ett anpassat
erbjudande for just detta anvandningsomrade. Kund- och medarbetarfeedback
skiljer sig en hel del at vad galler vilka funktioner som ar viktiga, till exempel
mojligheten fér kunder att kunna avsluta en prenumeration pa inbjudningar till
feedbackformular eller att kunna anvanda anonyma respondenter féor medar-
betarfeedback med mera.

Om du vill framtidssakra ditt val ar det klokt att valja en I6sning som kan erbjuda
insamling av bade kund- och medarbetarfeedback och som later dig utéka din
anvandning nar du val vant dig vid att arbeta med feedback i din organisation.

Erbjuder 16sningen insamling av bade

kund- och medarbetarfeedback?

#6‘ Finns professionella tjanster
tillgangliga i [dsningen?

Att arbeta med feedback kan inkludera allt fran att samla in grundldggande data till stora och mer komplexa
program, som exempelvis att jamfoéra olika butikers prestanda &ver tid eller resultatet av experiment mellan
avdelningar etcetera.

Aven om du bdrjar med ett enklare anvandningsomrade se anda till att framtidssékra ditt val av 16sning genom
att valja en leverantdr som erbjuder lokala professionella tjdnster for att stdtta dig nér komplexiteten i ditt feed-
backarbete vaxer.

Erbjuder leverantoéren lokala professionella tjanster
inom design, distribution och analys av feedbackdata?




#7 ‘ Vad ar ditt support-behov?

Ditt behov av support kanske inte ar nagot du vill tdnka pa i
nulaget da du annu inte valt din leverantdr av feedbacklosning.
Men erfarenheten sager oss dock att hdégkvalitativ och lokal
support ofta kan vara skillnaden mellan ett bra feedbackprogram
och ett mindre bra sadant. Se darfor till att din leverantér finns
tillganglig via e-post och telefon, helst pa ditt lokala sprak da det
sannolikt inte bara kommer att vara du som anvander tjansten nér
du val implementerar den i din organisation.

Finns support pa ditt lokala sprak tillgdngligt?

#8‘ Vilka funktioner ar
“deal breakers” fér dig?

Nagot som pa ytan kan verka sa simpelt, sdsom att skicka enkéater
och samla in svar, kan snabbt bli mer komplext nar du optimerar for
att fa ut det mesta av ditt feedbackprogram.

Aven om distribution via e-post, SMS och QR-kod &r frégelogik och
mojligheten att folja upp direkt med respondenterna idag ar vasentli-
ga i de allra flesta feedbackldsningar, kommer du att behdva kartlag-
ga dina faktiska behov och verifiera att de funktioner som erbjuds
tacker dessa, inte enbart for dina forsta undersdkningsprojekt utan
aven pa langre sikt. Observera att detta géller for att skapa och
skicka enkater samt vad du kan géra med uppgifterna i rapporter.

Tacker de funktioner vilka erbjuds i I6snhingen dina langsiktiga behov? Har leverantéren
erfarenhet av att arbeta med kunder med liknande férutsattningar som din organisation?

--------- ° Kommer du att skapa dina
undersdkningar fran grunden
eller anvanda mallar?

De flesta leverantérer erbjuder en standarduppséattning av mallar med

grundfragor for manga typer av undersokningar sa att du sd snabbt och

enkelt som mojligt ska kunna komma igang. Kvaliteten pa dessa mallar, om
1 de nu ar tillgangliga pa flera sprak och beprovade i verkliga scenarier, kan

dock vara svar att fastsld. Om du nu inte har tidigare erfarenheter av att
| implementera feedbackprogram internt, se da till att valja en leverantor med
en stark uppsattning av fardiga mallar.

Finns flersprakiga mallar tillgidngliga fér dina kirnomraden?




#10 Vill du samla in data eller
generera praktiska insikter?

Funktionellt sett kan de flesta I6sningar som finns tillgédngliga idag effektivt samla in
olika typer av data. Det ar dock stor skillnad mellan att samla in grundldggande data
och att generera faktiska och vardefulla insikter vilka kan driva pa handling och
forandring inom din organisation. Just detta ar ofta det svaraste att fa en tydlig bild
av da det beror pa en kombination av vilka funktioner som erbjuds, supportresurser-
na och feedbackleverantodrens erfarenhet samt filosofi.

Att generera handlingsbara insikter ska alltid utga fran malet, alltsa vilken typ av
kunskap som du vill inférskaffa om din organisation eller dina kunder. Nar du faststallt
detta fortsatter du att jobba dig bakat hela vagen, fran vilken typ av rapportering
som skulle behdvas och hur du skulle sakerstalla hdgsta mojliga svarsfrekvens till
vilka fragor du skulle behova stélla.

Har leverantéren erfarenheten for att kunna hjdlpa dig att inférskaffa praktiska insikter? Erbjuder I6sningen karn-

funktioner, sasom uppféljning for att fa insikter i individuella svar samt smarta aviseringar om avvikande svar?

Checklista

Har nedan har vi samlat alla vara ovanndmnda fragor for att hjalpa dig pa vagen i ditt beslut.

Tillater 1bsningen tidslinjerapportering och att kombinera flera undersdkningar till en rapport?

Finns ett APl eller annat satt for integration tillgangligt for att mojliggdra undersdkningar "utldsta” av
ha&ndelser i andra system?

Kan du se att [6sningen ger en stark ROI pa din investering?

Ser du tydligt vilket varde feedback kan tillféra din organisation?

Erbjuder 6sningen lagring av data inom EU?

Overensstammer leverantéren med GDPR?

Erbjuder 16sningen en anpassad design av e-postmeddelanden, undersdkningar och rapporter?

Erbjuder I6sningen insamling av bade kund- och medarbetarfeedback?

Erbjuder leverantédren lokala professionella tjanster inom design, distribution och analys av feedback-data?
Finns support pa ditt lokala sprak tillgangligt?

Tacker de funktioner vilka erbjuds i [bsningen dina langsiktiga behov?

Har leverantdren erfarenhet av att arbeta med kunder med liknande forutsattningar som din organisation?
Finns flersprakiga mallar tillgédngliga fér dina karnomraden?

Har leverantdren erfarenheten for att kunna hjalpa dig att inférskaffa praktiska insikter?

et ae

Erbjuder 16sningen karnfunktioner, sdsom uppfolining for att fa insikter i individuella svar samt smarta
aviseringar om avvikande svar?

@ questback

Questback ar en ledande feedback-l6sning som ger dig tillfredsstallande svar pa alla fragorna
ovan. Kontakta en av vara séaljare for att lara dig mer om vart erbjudande och se om det passar
dina kommande feedbackbehov!



