QUESTBACK
SCANIA

MEDARBETAREN
OCH HALLBARHETEN
| FOKUS FOR SCANIA @ questback




P\RD‘NG pULSES

one©

(&)

£
&
S
5 Q)
o
3)
w
@

EMPLOYEE
EXPERIENCE

QUESTBACK

Questbacks I6sningar ar utvecklade i syfte att underlatta en engagerad och
meningsfull dialog, d&r man utan krangel samlar in feedback pa olika satt; [bpande,

schemalagd, processtyrd och vid behov.

Med dessa I6sningar kan organisationer samla in insikter och astadkomma meningsfull
forandring samtidigt som man fordjupar relationen med sina kunder och anstallda
och bygger fértroende. Genom att kombinera styrkan i dialog och transparens med
formagan att analysera feedback kan du omsatta insikter till konkreta affarsresultat.
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Scania ar ett globalt féretag med
verksamhet i ett stort antal lander
varlden over. All verksamhet bedrivs
inom ramen for “The Scania Way” som
beskriver karnvarden, prioriteringar
principer for verksamheten och
ledarskap. Ett av kdrnvardena ar
"Respekt for individen” och Sakerhet,
arbetsmiljé och miljo” har hdgsta
prioritet.

Att attrahera, rekrytera, behalla och
utveckla kompetenta och engagerade
medarbetare ar viktigt for att uppna
langsiktig tillvaxt och lbnsamhet.
Medarbetare som ar motiverade,

har olika bakgrund och standigt
stravar efter férbattringar skapar den
plattform som ger Scania framgang.”
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SCANIAS LEDMOTIV
FOR LEDARE

Skapa ett
arbetsklimat som
kdnnetecknas
av omtanke
och stéd

Vara en god
férebild

Uppmuntra
tydlig och 6ppen
kommunikation

For att sakerstalla att verksamheten
bedrivs pa ett hallbart satt och enligt
karnvardena och prioriteringarna
inom “"The Scania Way” samt att
Scania efterlever de krav som stalls av
Arbetsmiljoverkets kommer samtliga
verksamheter genomféra OSA-
kartlaggningar |6pande.

Syftet ar att undersdka hur
Scanias medarbetare upplever
den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Undersdkningen kommer att
genomfdras minst en gang om aret

och omfatta cirka 16000 medarbetare.

Resultatet kommer vara en del av
underlaget for att hitta avvikelser och
omraden med forbattringspotential.
Genom en anpassad och unik

uppmarksam

pa konflikter,
arbetsbelastning
och arbetsfor-
delning

Ha en pagdende
dialog om hur
samtalsklimat
och samarbete

upplevs

Vara en god
forebild

Vara uppmarksam
pa konsekvenser
av forandringar

l6sning far chefen madjlighet att

skicka ut enkaten, sa att det ligger

ratt i tiden fér verksamheten och

att rétt kommunikation angaende
undersdkningen &r pa plats. Genom att
decentralisera I&6sningen till cheferna
sa skapas unika majligheter till bade
resultat och analys.

Som en sjalvklar del av [6sningen
sa ar respondenten anonym, har
har avancerade regelverk och
kontrollprocesser integrerats for att
skydda respondenten och saledes
skapa en yta for arlig feedback.

Utifran kartldggningens resultat
som visualiseras i en dashboard tar
chefen och arbetsgruppen fram
konkreta aktiviteter for att forbattra
arbetsmiljon.
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“Tidigare har Scania endast resursmadassigt kunnat géra den har
undersékningen en gang per ar, da det krévts mycket resurser
och tid. Men tack vare digitaliseringen kan man effektivisera flera
av leden och repetitivt utefter verksamhetens behov utféra det.”

Mikael Welinder, Head of Safety & Health , Scania
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