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TR T
CORONA-KRISEN -

SA TYCKER SVENSKARNA SOM
INTE ARBETAR HEMIFRAN.

Under kriser som den just nu pagaende Corona-smittan paverkas vara tankar,

vart beteende och inte minst vart fortroende fér myndigheter, arbetsgivare och
varandra. Just fortroendet &r viktigt eftersom det haller ihop oss i oroliga tider, och
det ar en hjalp fér att folja riktlinjer och rekommendationer.

P& Questback vet vi hur viktigt det &r med feedback och insikter. Aterkoppling

ar avgdrande for att engagera alla i organisationen, skapa fortroende, forbattra
kommunikationen, och inte minst fa de insikter som behodvs for att kunna skapa
trygghet och gora det béasta av situationen. Nar alla far bidra med sina asikter kan
vi hjalpas at att gdra dven svara situationer sa bra som maijligt.

For att fa en insikt i vilka effekter den pagaende pandemin har pa arbetslivet och
de anstélldas tankar och asikter har vi fragat drygt tusen svenskar om hur Corona-
smittan paverkar deras arbete, trygghet, fortroende, och om deras mojlighet att
varna sin egen och andras halsa och sékerhet pa jobbet.

Under den har pandemin har det ocksa uppstatt tva grupper i arbetslivet som har
olika forutsattningar att skydda sig sjaélva och andra fran smittspridning - de som
har mojlighet att jobba hemifran och de som fortfarande behdver befinna sig pa
sin arbetsplats. | den har undersdkningen har vi tittat extra pa hur de har tva olika
grupperna tycker och tanker under Corona-krisen.

Vi hoppas att den har rapporten ska hjalpa till att ge insikter om hur vi battre kan
hantera den har krisen tillsammans.
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HUR TYCKER VI ATT DE
SVENSKA MYNDIGHETERNA
SKOTER CORONA-SMITTAN?

| Sverige har vi historiskt sett ett starkt och brett féortroende fér vara myndigheter
och vara folkvalda. Ett fortroende som dessutom 6kat de senaste aren. Det har
fortroendet verkar besta under Corona-smittan.

Nar TV4 Nyheterna gjorde en undersdkning och fragade "Hur tycker du regeringen
skodtt hanteringen av Corona-smittan?” svarade 80 % av svenskarna att de

stodjer regeringens hantering. | Kantar Sifos undersékning kring fértroendet

for myndigheter under Corona, sa svarade 65 % att de har ganska eller hogt
fortroende for Folkhalsomyndigheten, och 73 % anger att de tycker att FHM ger
korrekt information och vidtar nédvandiga atgarder.

Vi har i var undersdkning ocksa fragat om fértroendet for hur Sveriges regering
hanterar Corona-krisen, och tittat pa om det finns ndgon skillnad mellan de som
jobbar hemma och de som befinner sig pa sin arbetsplats. Sammantaget sa &ar
fortroendet hogt. P& fragan om man instdmmer i pastdendet ”Jag har ett stort
fértroende foér hur Sveriges regering hanterar Corona-krisen” fordelades svaren
foljande:

ARBETAR PA JOBBET

62% Instdmmer

8% Instammer inte

Nar vi fragade om man instammer i pastdendet ”Jag har ett stort fértroende fér
hur Folkhdlsomyndigheten hanterar Corona-krisen” blev svaren:

ARBETAR PA JOBBET

62% Instdmmer

17% Instdmmer inte

Pa fragan om man instammer i pastaendet ”Jag tycker att Sveriges strategi for att
hantera Corona-krisen ar trygg” var svaren:

ARBETAR PA JOBBET

58% Instimmer

17% Instdmmer inte
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SA SER VI PA INFORMATIONEN
FRAN ARBETSGIVAREN

Aven arbetsgivarna har ett stort ansvar under Corona-krisen. Enligt
Arbetsmiljdlagen har de skyldighet att vidta alla atgarder som behovs for att
forhindra och att minska ohalsa och olycksfall, inklusive att halla de anstallda
informerade och uppdaterade.

Jamfort med svenskarnas syn pa hur myndigheterna skdter Corona-krisen far
arbetsgivarna inte lika stort fértroende. | Novus undersdkning om vilket fértroende
vi har for var arbetsgivare svarade 18 % mycket hogt och 22 % ganska hdgt. Vi har
i var undersdkning ocksa tittat pa hur svenskarna ser pa den information man far
fran sin arbetsgivare. Sa héar ser svaren ut.

”Jag halls vél informerad av min organisation om effekterna av Coronavirus pa
vara arbetsliv”

ARBETAR PA JOBBET

Instammer inte Instdmmer inte

”Alla &ndringar av var arbetspolicy och var praxis i samband med Coronavirus har
tydligt kommunicerats”

ARBETAR PA JOBBET

Instdmmer inte Instammer inte

”Min organisations kommunikation har hjélpt mig att identifiera de atgarder jag
borde vidta fér att skydda min hélsa och valbefinnande.”

ARBETAR PA JOBBET

Instammer inte Instémmer inte

”Min organisation gor sitt basta for att se till att alla anstallda féljer saker
arbetspraxis.”

ARBETAR PA JOBBET

Instdmmer inte Instdmmer inte
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SA SER VI PA
ARBETSGIVARENS
KOMMUNIKATION OCH
OMTANKE FOR DE ANSTALLDA

Att informera om atgarder och praxis &r bara en del av kommunikationen inom
en organisation. Kommunikation handlar minst lika mycket om att lyssna pa de
anstallda och vara lyhdrd fér deras fragor, oro, tankar och forslag.

Vi har fragat svenskarna om hur de upplever att deras arbetsgivare agerar nar det
kommer till lyhérdhet, forstdelse och omtanke, men dven hur 1att det &r att sjalv
rapportera oetiskt handlande. S& har fordelar sig svaren.

”Min organisation lyssnar pa mina bekymmer och svarar pa ldmpligt satt”

ARBETAR PA JOBBET

63% InstAmmer Instdmmer

12% Instdmmer inte L

”Min organisation gér tillrackligt fér att stédja min halsa och valbefinnande”

ARBETAR PA JOBBET

63% Instimmer Instdmmer

15% Instdmmer inte 55 2L T

”Det finns ndgon pa jobbet jag kan prata med om jag behéver sté6d”

ARBETAR PA JOBBET

72% Instammer Instammer

Instdmmer inte

10% Instdmmer inte

”Kraven pa mitt jobb ar hanterbara”

ARBETAR PA JOBBET

76% Instdmmer Instsmmer

Instdmmer inte

7% Instdmmer inte
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”Min chef bryr sig verkligen om mitt fysiska och emotionella valbefinnande”

ARBETAR PA JOBBET

Instdmmer

Instdmmer inte
”Min chef tar hansyn till mitt liv utanfér arbetet”

ARBETAR PA JOBBET

Instammer

Instdmmer inte
”Jag kan rapportera oetiskt handlande utan radsla fér negativa konsekvenser”

ARBETAR PA JOBBET

Instdmmer

Instammer inte
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SA SER VI PA RISKERNA
PA JOBBET

Halften av svenskarna tror att de kommer att bli smittade av Coronaviruset enligt
en undersdkning fran myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) utférd
tillsammans med Kantar Sifo. Samma galler oron fér konsekvenserna av smittan,
dar 51 % instdammer helt eller i ganska hog grad i att de ar oroliga fér konsekvenser
for sig sjalva och sin familj.

Hur ser da den héar oron ut pa jobbet? Vi har fragat svenskarna hur de ser pa sin
trygghet pa arbetet, och oron for att sjalv bli smittad eller att smitta andra. Sa har
ser svaren ut.

” Jag &r orolig fér min egen hélsa nér jag ar pa jobbet”

ARBETAR PA JOBBET

38% Instammer Instdmmer

Instdmmer inte

38% Instdmmer inte

” Jag &r orolig fér andras halsa nar jag &r pa jobbet”

ARBETAR PA JOBBET

38% Instammer Instammer

33% Instdmmer inte Instdmmer inte
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HUR SER RISKER RESPEKTIVE
SKYDDSMOJLIGHETER UT PA
JOBBET

Pa arbetsplatsen &r den arbetsgivaren som har arbetsmiljbansvaret. Det innebéar att
arbetsgivaren ar skyldig att forebygga smitta och vidta atgéarder, till exempel att
tillhandahalla skydd och se till att de anvands. Det &r &ven arbetsgivaren som styr
6ver om anstéllda far arbeta hemifran eller pa arbetsplatsen.

Vi har fragat svenskarna om hur de upplever riskerna pa sina arbetsplatser, och om
de har tillgang till skyddsutrustning i sitt arbete. Sa har svarade de.

”Har du fysiska personliga méten med kunder eller andra manniskor i ditt arbete
just nu?” Av de 1041 personer vi har tillfragat svarade:

[jb JA: 591 U\;S NEJ: 446

Pa madjligheten att halla avstand pa jobbet blev svaren:
”P3 arbetet kan jag halla mig 2 meter fran mina kollegor och/eller kunder”

ARBETAR PA JOBBET

45% Instimmer Instdmmer

Instdmmer inte

35% InstAmmer inte

Nar det kommer till tillgdngen pa skyddsutrustning har de tillfrdgade svarat sa hér.
” Jag har tillgang till den utrustning och de resurser jag behoéver for att fungera
effektivt”

ARBETAR PA JOBBET

72% Instimmer Instammer

Instdmmer inte

10% Instdmmer inte

”Jag har tillgang till den utrustning och de resurser jag behéver for att sikerstélla
min hélsa och sdkerhet”

ARBETAR PA JOBBET

69% InstdAmmer Instammer

Instdmmer inte

13% Instdmmer inte
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”P3§ arbetet har jag tillgang till handtval eller rengéringsmedel”

ARBETAR PA JOBBET

89% mmer Instammer

4% Instammer inte L ey (s

”Pa arbetet har jag tid att tvdtta hdnderna regelbundet”

ARBETAR PA JOBBET

84% stammer Instammer

Instdmmer inte

6% InstAmmer inte

”P3 arbetet har jag tillgang till masker och handskar”

ARBETAR PA JOBBET

39% Instdmmer Instdmmer

39% Instdmmer inte InSETEr i

” Jag har féortroende fér att vi kommer ha tillgang till skyddsutrustning pa arbetet
utan att det tar slut”

ARBETAR PA JOBBET

38% Instimmer Instdmmer

25% Instdmmer inte 55 2L T
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VAD ONSKARDE
ANSTALLDA SOM STOD FOR
ATT KUNNA FORBATTRA
ARBETSSITUATIONEN OCH
HALSAN

Avslutningsvis har vi dven fragat ”Vad mer skulle kunna géras fér att supporta din
halsa och valbefinnande?” samt "Vilken férandring, dnskar du, fér att forbattra din
arbetssituation just nu?”

BLAND SVAREN VAR DET HAR DE MEST VANLIGT
FOREKOMMANDE ASIKTERNA:

1 2 3
Mer/béattre Uppmuntran,
skyddsutrustning stdéd och .
(masker, handskar, Y initiativ fér motion ' Virustester.
handsprit m.m.) och friskvard.
O
5 4
Att Iedninggn Samtalsstod,
och chefen fragar avstdmningssamtal,
hur man mar, och O mdajlighet till
tar de anstalldas psykiskt stod.

oro pa allvar.
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SAMMANFATTNING

P& det stora hela har Sveriges anstallda en positiv syn pa hur deras arbetsgivare
kommunicerar och informerar, samt hur de varnar om de anstalldas halsa och
sdkerhet. Det som framgar i nastan alla fragor ar en skillnad mellan de som har
mojlighet att jobba hemifran och de som behdver befinna sig pa sin arbetsplats,
dar de som jobbar hemifran har en mer positiv syn jamfort med de som befinner
sig pa arbetsplatsen.

Vikten av att ta till vara pa personalens asikter har nog aldrig varit viktigare an
nu under Corona-krisen. Det behévs fértroende och ett nara samarbete mellan
myndigheter, arbetsgivare och anstallda for att bemodta den har krisen pa ett
tryggt och ansvarsfullt satt. Genom att lyssna, ta in och kommunicera bygger vi
det fértroendet tillsammans.

Har du nagra fragor om den hér rapporten
ar du valkommen att kontakta oss!

Questback
info@questback.se

Denna undersdkning ar gjord med vart verktyg Essentials. Du kan sjalv gora alla
typer av undersdkningar, dven egna marknadsundersdkningar. Kontakta oss sa
hjalper vi dig, eller testa gratis har https:/web2.questback.com/TrialAccount

Qquest back QUESTBACK RAPPORT

1


https://web2.questback.com/TrialAccount

